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1. OBIJETIVO

O presente procedimento apresenta as diretrizes e metodologias de conduta a
serem seguidas pelos membros da Conformitd, nas relacdes internas e externas. A
presente documentacdo é publica e estard disponivel em versdo impressa em todas
as instalagdes da Conformitd, no website em local destacado, e serd sempre
apresentada aos clientes, prestadores de servicos e fornecedores a cada novo
relacionamento com a empresa.

Na presente documentacdo, estdo estabelecidos os principios éticos e normas de
conduta da Conformitd. Além disso, este arrazoado apresenta normas de
padronizacdes para documentos, contratacdes, apresentacdes e situacdoes
envolvendo a imagem da midia ou dos colaboradores da Conformita.

A ndo observancia do presente documento, representa um desvio de conduta e de
finalidade por parte daquele que cometer a irregularidade.

Assim, tem-se a seguir detalhamento maior sobre os dois planos contemplados por
este procedimento:

1.1. Valores da Empresa e Codigo de Conduta.

Os Valores da Empresa e o Cdédigo de Conduta tém por objetfivo estabelecer os
principios éticos e norma de conduta que devem orientar as relacdes internas e
externas dos integrantes da Conformita.

Para garantir a permanéncia e respeito da Conformitd no mercado enquanto
marca, o seu relacionamento com colaboradores ou terceiros necessita seguir
padrdes de acdo e transparéncia, com base e regras culturais, regionais e acima de
tudo, atendendo as normas juridicas aplicdveis.

H& de se observar que a integridade, probidade e os atos dos colaboradores da
Conformitad, refletem na marca da empresa. Além disso, as relacdes comerciais, de
parcerias ou confratuais também representam influéncia na qualificacdo da marca
perante o mercado.

Neste sentido, a reputacdo e credibilidade representam os ativos mais importantes
da Conformitd, e os Valores Eticos servem como indicativo de procedimentos a
serem adotados para se alcancar o objetivo de manter a integridade da marca
Conformita.

Assim, a presente documentacdo busca fornecer subsidios para auxiliar os
colaboradores na realizacdo das escolhas afetas ao negdcio praticado.

As diretrizes destes codigos devem ser observadas por todos os integrantes da
Conformitd, independente das suas atribuicdes e responsabilidades.

A observ@ncia do coédigo de conduta por parte de cada um dos integrantes
reafirma um dos nossos objetivos mais importantes, que € manter e consolidar a
reputacdo positiva da Conformita.

1.2. Normatizagdo da documentagao
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O objetivo da padronizacdo da documentacdo é assegurar a preservacdo das
informacodes geradas nos processos de trabalho, especificamente nos aspectos de
integridade e disponibilidade.

A partir da preservogd,o de informacdes, é garantido o compartihamento de
conhecimento interno. E indispensavel criar documentacdes para todos processos
padrées da Conformitad.

Neste sentido, a existéncia de material de apoio sobre os atos e metodologias
criadas, inclusive quanto aos programas desenvolvidos pela Conformitd, garante a
continuidade das atividades, quando necessdria a realizagdo de procedimentos por
novos colaboradores, ou entdo, por motivo de gerenciamento de crises.

Passa a ser padrdo, na Conformita, sistematizar a elaboracdo, emissdo, aprovacado,
atualizacdo, disponibilizacdo e cancelamento dos documentos normativos; Atender
requisitos, expectativas e necessidades das partes interessadas e legislacdo
pertinente.

2. NORMATIVO QUANTO A DOCUMENTAGAO INTERNA

A padronizacdo da documentacdo criada pelos colaboradores da empresa serd
regida pelo Manual da Qualidade.

O Manual da Qualidade, gue serve ao uso interno, estard disponivel na intranet da
empresa sempre na versdo mais atualizada e impresso também na versdo mais
recente, disponivel em todas as unidades da empresa.

3. VALORES DA CONFORMITA

A Conformitd como empresa, possui valores que sdo derivados dos fundadores da
empresa. Os valores que a empresa incorporou desde sua criacdo, fransformam-se
agora em sua visdo empresarial. Os objetivos e os resultados esperados com a
aplicacdo da visGdo empresarial constitui a missdo da empresa.

3.1. Visao

A Conformita tem como visdo de negdcio, ser parceira da sociedade, parceira das
empresas e dos executivos que buscam a integridade corporativa; Exercer influéncia
positiva nas organizacdes, para, no desempenho de suas atividades, prevenir
fraudes, irregularidades e inconformidades. Alcancar através da criacdo e
gerenciamento de metodologias, a acriacdo de ambientas em conformidade,
pautados na étfica e na integridade empresarial.

A Conformitd tem como visdo, o frabalho em parceria com os demais setores das
empresas, principalmente o juridico e de auditoria interna, implantando solucdes e
realizando o seu monitoramento; Elaborando atualizacdes, praticando correcdes e
atuando de forma disciplinar e exemplar.

As atfividades intfernas da Conformitd serdo realizadas de forma colaborativa,
existindo divisGo de setores, contudo, com a existéncia de cordialidade e presteza
com oS colegas.
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3.2. Missdo

A missdo da Conformitd € a de se tornar referéncia no segmento que atuag,
formando conceitos e contribuindo permanentemente na disseminacdo e incentivo
as boas praticas de governanca, integridade e conformidade plena das entidades.

A missdo & agregar valores & marca e d sociedade, através de atuacdo com
probidade, respeito ao consumidor, clientes, fornecedores, prestadores de servicos e
concorréncia.

A Conformitd finalmente possui como missdo o incentivo & academia e a
contribuicdo para o desenvolvimento da educacdo ligada d Compliance, por meio
da elaboracdo através dos colaboradores, de guias, livros, artigos e textos
informativos.

3.3. Valores Sociais

A Conformitd possui como valores sociais, a sustentabiidade ambiental,
considerando os desgastes ambientais ou a possibilidade de conftribuicdo ao meio
ambienta em todos os projetos desenvolvidos pela empresa.

Sdo valores ainda, a toler@ncia religiosa, a ajuda humanitdria, a participagdo,
incentivo e fomento de projetos sociais, principalmente aqueles voltados ao
combate a corrupcdo, o incentivo de projetos ambientalmente eficientes.

A Conformitd repudia a discriminagcdo de credo, raca, sexo ou orientacdo sexual, a
lavagem de dinheiro, o financiamento ao terrorismo, trdfico de drogas, armas e
pessoas, fraudes e ilegalidades.

4. RELACIONAMENTOS E ACOES INTERNAS E EXTERNAS DA CONFORMITA

No desempenho de suas atfividades, a marca Conformita, através de seus
colaboradores, observard preceitos bdsicos na tomada de decisdes bem como na
efetivacdo de acdes.

Sdo preceitos bdsicos:

e Observar e comprometer-se a aplicar os valores e normas de conduta da
empresaq;

e Aceitar a sugestdes dos colegas e discutir sempre as melhores metodologias
no momento de elaboracdo de projetos;

e Observar o colaborativismo incentivado pela Conformitd, para todos
pensarem e agirem no mesmo sentido quando na execucdo de projetos;

e Todos os problemas sdo problemas de todos;

e Cada colaborador € uma peca necessdria no funcionamento da empresa,
sendo que ninguém é melhor que ninguém;

e Sdo infolerdveis alteracdes de projetos sem a aprovacdo dos demais
infegrantes das comissdes projetistas;

e O comprometimento com a empresa & indispensdvel;

e Os valores e a integridade dos colaboradores, compdem a marca da
empresaq;

e O pensamento comum constitui a cultura empresarial.
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4.1. Relagdo da Conformita para com os Integrantes

A Conformitd reconhece os colaboradores como parceiros essenciqis € pecas
fundamentais para o cumprimento da sua Visdo. A Conformitd quanto aos
funciondrios:

Valorizard as opinides, iniciativas e criatividade, concedendo liberdade de
expessdo, pensamento e acdes, desde que condizente com os preceitos
internos;

Serd transparente divulgando motivadamente suas decisdes, bem como
apresentard os seus resultados;

Recompensard proporcionalmente o esforco e resultados obtidos;
Incentivard o crescimento pessoal e profissional investindo constantemente em
freinamentos e aprimoramentos;

Criticard o trabalho a ser melhorado;

Criard e manterd a qualidade fisica e psicoldgica quanto ao ambienta de
trabalho motivador;

4.2. Relagdo dos Colaboradores para com a Conformita e seus clientes

Para garantir um bom relacionamento interpessoal, o crescimento e a perpetuacdo
da empresa, a Conformita espera que os colaboradores:

5.

Se comprometam a apresentar solucdo, ao invés de criticas;

Desenvolvam a criatividade e as boas iniciativas sem preguica ou
acomodacdo;

Se comprometam e confribuam para a manutencdo da qualidade de
exceléncia da empresa;

Sejam responsdveis pelo patrimdnio que estd sob suas responsabilidades,
conservando-o, prestando manutencdo e fazendo o uso sem desvios de
finalidade.

Sejam respeitosos, simpdticos e atenciosos com todos os colegas, clientes,
prestadores de servico e fornecedores.

Trabalhem respeitando os limites fisicos, deixando na empresas as
preocupacdes com o frabalho, para fora dela atender a familia e a
qualidade de vida;

Pratiquem exercicios fisicos de forma regular e durante o periodo de frabalho
realizem exercicios de alongamentos e descanso recomendado, respeitando
os hordrios de cada departamento;

Sejam fransparentes, justos e integros.

Que estejam sempre acompanhando e promovendo atualizacdes de
conhecimentos, de acordo com as necessidades de mercado;

CODIGO DE CONDUTA

Sdo preceitos da Conformitd, se estendendo aos seus colaboradores, prestadores de
servicos e demais terceiros:

5.1. Quanto aos clientes

5.1.1.

O cliente satisfeito € o fundamento da existéncia da Conformitd no mercado,
portanto, € principio bdsico da acdo empresarial, servir ao cliente, com
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5.1.2
5.1.3
5.1.4
5.1.5
5.1.6

mita

énfase na qualidade, na produtividade e na inovacdo, com responsabilidade
social, comunitaria e ambiental, e com o pleno respeito as leis e regulamentos
de cada produto e regido de atuacdo.

Os clientes devem ser atendidos com cortesia e eficiéncia, respeito e
imparcialidade, sendo-lhes oferecidas informacdes claras, confidveis precisas
e fransparentes, para permitir aos clientes a melhor deciséo nos negdcios.

O cliente deve obter respostas, ainda que negativas, as suas solicitacdes, de
forma adequada e no prazo esperado.

Estar em constante contato com os clientes pautando sempre no
desenvolvimento e melhoria das solucdes em produtos, servicos e
relacionamento.

Assegurar o sigilo das informacdes analisadas, ressalvados os casos previstos
em lei.

Despesas com clientes relacionadas a refeicdes, fransporte, estada ou
entretenimento sdo aceitdveis desde que justificadas por motivo de frabalho
ou cortesia normal de negdcios, realizadas dentro dos limites razodveis e que
ndo impliguem constrangimento nem necessidade de retribuicoes.

5.2. Quanto ao relacionamento da Conformita com os integrantes

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

5.2.9.

5.2.10.

5.2.11.

5.2.12.

Ndo haverd discriminacdo por religido, conviccdo filosdfica ou politica,
nacionalidade, origem, sexo, idade, cor, preferéncia sexual, estado civil e
deficiéncia fisica ou mental.

Zelar pelo estabelecimento de um ambiente de trabalho sauddvel, cordial e
respeitoso, pautando as relacdes entre niveis de hierarquia;

Repudiar condutas que possam caracterizar assédio de qualquer natureza;
Zelar pela seguranca no ambiente de trabalho e assegurar aos funciondrios
condicdes que propiciem melhoria da qualidade de vida e do desempenho
profissional.

Assegurar a cada funciondrio e colaborador o acesso as informacdes
pertinentes a sua privacidade, bem como o sigilo destas informacdes,
ressalvados os casos previstos em lei;

O critério para admissdo serd o atendimento dos requisitos bdasicos de cada
funcdo, em conformidade com os critérios e objetivos necessdarios.

Adotar os principios de aprendizado continuo e investimos em educacdo
corporativa para permitir o desenvolvimento pessoal e profissional.
Reconhecer, aceitar e valorizar a diversidade do conjunto de pessoas que
atuam na Corretora.

Zelar pela melhoria dos processos de comunicacdo interna, no senfido de
facilitar a disseminacdo de informacdes relevantes aos negdcios e ds decisdes
corporaftivas.

Repudiar prdticas ilicitas, como suborno, extorsdo, corrupcdo, propina, em
todas as suas formas, bem como qualguer prdtica que ofenda o sistema
financeiro, permita ou seja conivente com a lavagem de dinheiro,
narcotrafico, terrorismo ou corrupcdo.

Crientar os profissionais confratados a pautarem seus comportamentos pelos
principios éticos da Turcambio.

Respeitar a liberdade de associacdo sindical e buscar conciliar os interesses da
Empresa com os interesse dos funciondrios e suas entidades e presentativas de
forma fransparente, tendo a negociacdo como prdtica permanente.

5.3. O que a Conformita exige dos Integrantes
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5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

5.3.7.

5.3.8.

5.3.9.

5.3.10.

5.3.11.

5.3.12.

5.3.13.

5.3.14.

5.3.15.

5.3.16.

mita

A Conformitda espera de seus integrantes, no exercicio de suas funcodes, o
cuidado e a diligéncia que qualquer pessoa costuma empregar em seus
assuntos pessoais, ou seja, uma conduta honesta e digna, em conformidade
com as leis e os padroes éticos da sociedade. Todos os assuntos da empresa,
sem excecdo, devem ser tfratados com sigilo e confidencialidade.

E obrigacdo de todo integrante conhecer, compreender e praticar as
disposicoes deste Coddigo de Conduta bem como dos valores da Conformita.
Aos integrantes também caberd, dentro das suas atribuicdes, a preservacdo
da marca, do nome e imagem da Conformita.

Os integrantes da Conformitad ndo devem exercer atividades, ou se engaijar,
em organizagdes que comprometam sua dedicacdo a empresa, ou adotar
comportamentos que gerem conflito de interesse com suas responsabilidades
ou aftribuicdes, ou ainda atuar em qualguer outro segmento cujas atribuicdes
possam, de alguma forma, comprometer a integridade, confidencialidade de
seguranca da Conformita.

Os integrantes da Conformitd ndo podem assinar contratos ou assumir
obrigacdes em nome da Conformitd ou de qualquer de seus administradores,
sem autorizacdo expressa por escrito;

Em virtude da natureza da funcdo que exercem, a restrico Ao exercicio de
atividades fora da Conformitd, de que se frata o item acima, ndo serd
aplicada aos diretores e administradores da Conformitad.

Nd&o falar em nome da Conformita ou fazer comentdarios sobre ela a imprensa
OuU a grupos externos sem autorizacdo por escrito.

Caso qualguer integrante disponha de informacdes relevantes e privilegiadas
sobre projetos da Conformitd, fica vedado negociar, direta ou indiretamente,
seja a que titulo for, qualguer metodologia ou mesmo divulgar informacdes a
terceiros.

Cabe aos integrantes zelar pela conservacdo dos ativos da Conformita, que
compreendem instalacoes, maquinas, equipamentos, moveis, veiculos, valores
e outros.

Ndo é permitido utilizar equipamentos e outros bens da Conformitd para uso
particular.

O acesso d internet e ao telefone, bem como o uso de e-mails, software e
hardware devem ser restritos a atividade profissional do integrante, observada
as demais disposicoes estabelecidas em politicas, regulamentos ou
orientacoes da Conformita.

A Conformitd espera, nas relacdes entre seus integrantes, a cordialidade e
educacdo no trato, a confianca, o respeito, conduta digna e honestq,
independente de qualquer posicdo hierdrquica, cargo ou funcdo.

Caberd a cada integrante da Conformitd garantir aos demais um ambiente
de frabalho livre de insinuacdes ou restricdes de qualquer natureza, evitando-
se possiveis constrangimentos.

A Conformitd ndo admite infrusdo na vida privada dos integrantes, dentro ou
fora do ambiente de frabalho. Controles ou insercées de qualquer natureza
serdo repudiados

Os integrantes ndo estdo autorizados a usar o endereco da Conformitd para
recebimento de correspondéncias particulares, exceto nos casos autorizados.
E expressamente vedado a todos os integrantes Conformitd oferecer presentes
ou beneficios a funciondrios publicos, seus familiares ou equiparados, seja
diretamente ou por terceiros.

E expressamente vedado a todos os integrantes da Conformitd, efetuar
qualquer pagamento improprio, duvidoso ou ilegal, ou favorecer, pela
concessdo de beneficios indevidos, fora das prdticas usuais de comércio,
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5.3.17.

mita

clientes, fornecedores e concorrentes, em detrimento dos demais, bem como
fazer tais pagamentos ou conceder privilégios ou vantagens a funciondrios
publicos ou equiparados, seja diretamente ou por terceiros.

Os integrantes da Conformitd e seus familiares ndo devem aceitar quaisquer
espécies de presentes ou favores de clientes, fornecedores ou concorrentes,
que venham a ser tidos como influenciadores em alguma decisdo da
empresa, conforme definido no item seguinte Conflito de Interesse.

5.4. Conflitos de Interesse

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

5.4.4.
5.4.5.

5.4.6.

Conflito de interesse ocorre quando um integrante influencia ou pode
influenciar uma decisdo da Conformitd que possa resultar em algum ganho
pessoal, direto ou indireto, para si, membros da sua familia ou amigos.

Os integrantes devem zelar para que suas acdes ndo conflitem com os
interesses da Conformitd, nem causem dano d imagem ou reputacdo da
marca.

Ndo podem ser aceitos beneficios, diretos ou indiretos, que possam ser
interpretados como retribuicdo ou sejam meios para obter posicdo favordavel
da Conformitad em negdcios de interesse de terceiros;

E vedado o uso de recursos da Conformitd para atender interesses particulares
E proibido manter relacdes comerciais privadas pelas quais venham a obter
privileégios, em razdo das suas afribuicdes na Conformitd, com empresas
clientes, fornecedoras, prestadoras de servico ou concorrentes da Conformita.
F vedada a apresentacdo para terceiros, de projetos da Conformitd, fora do
ambiente empresarial de atuacdo, que contenham metodologias ou Codigos
da Conformita.

5.5. Relagoes Politicas

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

5.5.4.

5.5.5.

A Conformitd ndo financia campanhas politicas nem faz doacdes para
candidatos.

A Conformitd ndo fard restricdes das atividades politico partiddrias de seus
infegrantes. No entanto, os mesmos deverdo agir sempre em cardter pessoal e
de forma a ndo interferir em suas responsabilidades profissionais ou macular o
nome da empresa a que representam;

E terminantemente proibido o exercicio de atividades politico-partidarias no
ambiente de trabalho e que envolvam, sob qualguer forma, recursos da
Conformitda. Os integrantes tampouco poderdo usar uniformes da empresa no
exercicio de atividades politicas.

E terminantemente proibida a veiculacdo de qualquer forma de propaganda
politica nas instalacoes, veiculos, publicacdes ou qualguer outra propriedade
da Conformitad.

O integrante que participar de atividade politica o faz como cidaddo e ndo
como representante da Conformita.

5.6. Fornecedores, parceiros e prestadores de servigos.

5.6.1.

5.6.2.

Requerer, no relacionamento, o cumprimento da legislacdo trabalhista,
previdencidria e fiscal, bem como a ndo-utilizacdo de trabalho infantil ou
escravo e a adocdo de relacdes de trabalho adequadas e de boas praticas
de preservacdo ambiental, resguardadas as limitacoes legais.

Exigir a probidade dos fornecedores, inclusive, quando possivel, inserindo
cldusulas anticorrupcdo nos contratos entabulados.
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5.6.3. A relacdo com fornecedores deve ser duradoura, sem prejuizo dos principios
da livre iniciativa e da lealdade na concorréncia.

5.6.4. A escolha ou confratacdo deve ser sempre baseada em critérios técnico,
profissionais, éticos e financeiros, observada as necessidades da Conformita.

5.6.5. Devem ser evitados negdcios com fornecedores de reputacdo duvidosa e que
tenham ou fiveram envolvimento com trdfico, roubo, lavagem de dinheiro ou
qualquer outra acdo contrdria as leis vigentes do pais.

5.6.6. Estabeler relacdes que assegurem o0s mesmos valores de integridade,
idoneidade e respeito O comunidade, sistema financeiro e ao meio ambiente.

5.6.7. Repudiar qualquer pratica abusiva cometida por parceiros contra
consumidores ou contra a prépria Conformitd, seja por atos ou omissdes.

5.6.8. Repudiar praticas de corrupcdo ativa ou passiva.

5.7. Conformidades Legais

5.7.1. Trabalhar em conformidade com as leis e demais normas do ordenamento
juridico, bem como com as boas praticas do mercado.

5.7.2. Atender os prazos estabelecidos as solicifacdes originadas de érgdos externos
de regulamentacdo e fiscalizacdo.

5.7.3. Manter todos os colaboradores no seu dmbito de responsabilidade e
autoridade instruidos a fornecerem informacdes ndo sigilosas aos o6rgdos
administrativos e reguladores, sempre que solicitado, e sigilosas por
requerimento judicial com quebra de sigilo.

5.7.4. Mater registros e documentacdo adequada, que permita comprovar a
conformidade a requisitos especificados.

5.7.5. Manter registros pelos prazos exigidos pela legislacdo, com o objetivo de
permitir a andlise quanto & operacdes realizadas.

5.8. Valores Ambientais

5.8.1. Considerar os impactos socioambientais na readlizacdo de parcerics,
convénios, protocolos de intencdes e de cooperacdo técnico-financeira com
entidades externas, privadas ou publicas.

5.8.2. Observar as questdes de sustentabilidade ambiental no desenvolvimento e
execucdo de projetos.

5.8.3. Incentivar a preservacdo da fauna e da flora e incentivar o uso racional dos
recursos natuarais.

5.8.4. O equilibrio do meio ambiente e a preservacdo da natureza sdo de
fundamental importéncia para a atividade empresarial da Conformita.

5.8.5. A Conformitd tem participacdo ativa na preservacdo dos recursos naturais,
utiizando em suas atividades e nas suas instalacdes metodologias para
diminuicdo da geracdo de lixo, diminuicdo de uso de energia elétrica e dgua,
e adocdo de materiais ecologicamente corretos.

5.8.6. Promocdo de campanhas de preservacdo para conscientizar as comunidades
regionais, além do apoio a diversos projetos publicos e privados relacionados a
preservacdo do meio ambiente.

5.8.7. Sendo assim, é responsabiidade de cada integrante contribuir para a
conservacdo e a melhoria do meio ambiente e seus ecossistemas.

5.9. Relagdo com concorrentes

5.9.1. A competitividade dos servicos e produtos desenvolvidos pela Conformita,
deve ser exercida com base na concorréncia leal.
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5.9.2.

5.9.3.

5.9.4.

5.9.5.

5.9.6.

5.10.

5.10.1.

5.10.2.

5.10.3.

5.10.4.

5.10.5.

5.10.6.

5.10.7.

5.10.8.

mita

Ndo devem ser feitos comentdrios que possam afetar a imagem dos
concorrentes ou contribuir para a divulgacdo de boatos sobre eles, devendo o
concorrente ser tratado com respeito que a Conformitd espera ser fratada.

E expressamente proibido fornecer informacdes estratégicas, confidencias ou,
sob qualguer outra forma, prejudicicis aos negodcios da Conformitad a
quaisquer terceiros, incluindo, mas ndo se limitando, aos concorrentes.

No caso de realizacdo de prestacdo de servicos pela Conformitd, em empresa
que tenha contrato com consultoria concorrente, se presard, quando no
desenvolvimento de atividades similares, pela formalizacdo de termo de
cooperacdo e entendimento, com respeito muUtuo de direitos intelectuais.

Os codigos e algoritmos de programacdo desenvolvidos pela Conformitd,
quando disponibilizados para uso interno de empresas, deverd, quando se
tratar de cess@o tempordria de uso, ter a confratacdo precedida de termo de
entendimento e respeito com as empresas que desenvolvem a prestacdo de
servicos de tecnologia para o cliente.

Na existéncia de concorrente que seja consultoria especializada em
desenvolvimento de manuais e codigos intfernos, a Conformita se resguardard
ao direito de somente monitorar a aplicacdo das metodologias criadas, se
eximindo da responsabilidade pela eventual falta de disposicoes nos materiais.

Metodologias para o desenvolvimento de projetos e servigos

A Conformitd somente desenvolverd projetos utilizando metodologias proprias,
podendo aceitar em parte tecnologias oferecidas pelos clientes, desde que a
circunstancia esteja contemplada no Manual da Qualidade.

Os sistemas de propriedade da Conformitd, ficardo hospedados em servidores
préprios, € o uso de tais sistemas pelos clientes em maqguinas locais, somente
ocorrerd por meio de traco (apontamento) para o servidor da Conformita,
sendo que a tecnologia contempla esta possibilidade para qualquer tipo de
sistema.

Ndo serdo disponibilizados cddigos, nem serdo vendidos separadamente
algoritmos de sistemas, haja vista que a atividade empresarial da Conformitd é
a prestacdo de servicos, e ndo a venda de tecnologia.

O setor de desenvolvimento de sistemas da Conformita funcionard em espaco
fisico distinto daquele que opera a prestacdo de servicos, e ndo serd acessivel
para clientes ou parceiros.

Todos os sistemas desenvolvidos terdo a aplicacdo precedida de auditoria de
seguranca redlizada pelos membros da diretoria, e serdo testados
obrigatoriamente em servidor diverso daquele onde sdo disponibilizados os
sistemas para os clientes.

A elaboracdo ou atualizacdo de manuais e cédigos internos, poderd ter como
base regramentos j& existentes somente quando existir a autorizacdo do
responsavel pela elaboracdo da versdo anterior, sendo que na negativa de
uso o tfrabalho serd realizado do marco zero, ou entdo a confratacdo serd
descontinuada em caso da ndo aceitacdo do contratante.

Os Cobdigos, manuais e materiais gerais que forem desenvolvidos pela
Conformitd, podem ser usados por terceiros mediante autorizacdo expressa e
desde que seja afastada toda e qualquer relacdo do material final com a
Conformitd, sendo que esta consultoria se exime de qualquer responsabilidade
pelo uso incorreto dos projetos.

Nas empresas que ja possuam materiqis infernos que necessitem somente
atualizacdes, serd incentivada a parficipacdo dos responsaveis pela
elaboracdo das versdes anteriores.
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5.10.9.Os livros e artigos escritos pelos integrantes da Conformitd, e que levem a
marca da empresa, terdo como objetivo fomentar e incentivar o Compliance
no Brasil, e por isso, serdo disponibilizados eletronicamente para quem solicitar
ou desejar, sem qualquer custo.

5.10.10. Os projetos desenvolvidos e aprovados, sé poderdo sofrer alteracées em sua
execucdo com autorizacdo da diretoria ou comité projetista.

5.10.11. Nas instituicoes financeiras, as versoes finais dos materiais desenvolvidos s6
serdo enfregues 4 diretoria apds a andlise e aprovacdo do comité de
gerenciamento de riscos, departamento juridico e auditoria interna.

5.10.12. A Conformitd ndo realizard pericia contdbil nas contas das empresas
contratantes quando no monitoramento de aplicacdes, se reservando ao
direito de realizar somente pericia econdmica-financeira.

5.10.13. Quando os materiais disponibilizados pela contratante ndo forem passiveis de
leitura pelo sistema, ou os algoritmos do sistema ndo detectarem ordem légica
para processamento, as andlises serdo feitas por amostragem, em quantidade
contfratualmente estabelecida.

5.11. Relagao com a Comunidade.

5.11.1. Valorizar os vinculos estabelecidos com as comunidades em que
atuamos e respeitamos seus valores culturais.

5.11.2. Reconhecer a importdncia das comunidades para o sucesso da
Empresa, bem como a necessidade de refribuir & comunidade parcela
do valor agregado aos negdcios.

5.11.3. Apoiar, nas comunidades, iniciativas de desenvolvimento sustentdvel e
participamos de acdes voltadas & melhoria das condicdes sociais da
populacdo ou entidades beneficentes.

5.11.4. Zelar pela transparéncia no financiamento da acdo social.

5.12. Disposi¢coes Finais

5.12.1. As diretrizes deste cddigo permitem avaliar grande parte das situacdes e
minimizar a subjetividade das interpretacdes pessoais sobre principios morais e
éticos, mas ndo detalham necessariamente, todas as situacdes que podem
surgir no dia-a-dia de cada integrante. Assim, em caso de duividas na
aplicacdo das diretrizes deste cddigo, o lider da drea, ou um integrante da
equipe de pessoas e organizacdo ou um responsdvel juridico da Conformita
deverd ser consultado.

5.12.2.E esperado que os integrantes cumpram estas diretrizes em todas as
circunstancias.

512.3.0 integrante que violar uma conduta, prdtica ou politica da
Conformitd, ou que permita que um liderado o faca, estard sujeito a
uma acado disciplinar, inclusive a de ser desligado da empresa.

5.12.4. O integrante que tiver conhecimento de violacdo a qualquer
aspecto deste coddigo, por parte de qualquer pessoa, deverd levar tal
fato ao conhecimento da diretoria, seja pessoalmente ou por meio de
Canal de DenuUncias.

5.12.5.0s casos de violacdo de maior gravidade deste cédigo e a imposicdo
das sancoes disciplinares cabiveis, bem como a deliberacdo sobre o
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esclarecimento e duvidas com relacdo ao seu texto serdo feitas pela

diretoria corporativa, juntamente com a drea juridica.

Garopaba, 15 de maio de 2015
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