COOPERATIVA DE CREDITO
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A transformacao comeca hoje.
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GESTAO 4.0

A Gestao 4.0 e um estilo de administracao que permite que as organizacao interajam
e trabalhem de acordo com as expectativas do futuro.

Os habitos de consumidores ganham destaque em todos 0s mercados e estao
influenciando o modo como as cooperativas administram 0s seus negocios, criando
um novo modelo de gestao para dar conta dessa mudanca de comportamento.

O concelto da Gestao 4.0 nasce da necessidade que consumidores tém de falar e
interagir com fornecedores de produtos e servicos.

Nao soO para atender expectativas, o desenvolvimento da Gestao 4.0 possibilita a
resolucao de problemas complexos, eficiencia operacional, melhorias financeiras e

fortalecimento de imagem. Uma Gestao 4.0 projeta a cooperativa para uma nova fase,
para o futuro.



Onde surgiu o conceito 4.0?

NA INDUSTRIA 4.0, CARACTERIZADA POR UM CONJUNTO DE
TECNOLOGIAS QUE PERMITEM A FUSAO DO MUNDO FiSICO,
DIGITAL E BIOLOGICO.

AS PRINCIPAIS TECNOLOGIAS QUE PERMITEM TAL FUSAO
SAO A MANUFATURA ADITIVA, A INTELIGENCIA ARTIFICIAL, A
INTERNET DAS COISAS, A BIOLOGIA SINTETICA E OS
SISTEMAS CIBER FISICOS (CPS)
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O que as pessoas esperamdo
mercado financeiro?

No modelo de Gestao 4.0 a percepcao dos
clientes/cooperados € o ponto chave do negocio. Para
pensar em futuro, é indispensavel entender o que pensam
0s cooperados do futuro, os filhos e netos dos atuais

cooperados.
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Qual é o perfil das novas
Instituicoes Financeiras?
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As Cooperativas estao preparadas
para o futuro?
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Cada Cooperativa deve perseguir uma estratégia dual,

em que se muda o presente e se constréi o futuro

QUAL E O Transformar Criar a
OBJETIVO? a cooperativa cooperativa
hoje do futuro
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SATISFACAO
DOS
COOPERADOS

GERACAO DE
EMPREGOS

"BOAS" ENTREGAS

REPUTACAO
DA MARCA

LUCRO QUALIDADE AJUDA
(SOBRAS) DE VIDA COMUNITARIA

NOVOS QUALIDADE

PRODUTIVIDADE
INVESTIMENTOS AMBIENTAL
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DEMISSOES PREJUIZO

FALTA DE RECURSOS o SANCOES LEGAIS
RESISTENCIA

PERDA DE COOPERADOS A BAIXA PRODUTIVIDADE
BAIXA QUALIDADE DE VIDA MUDAN g A DEGRADACAO AMBIENTAL

DESCASO COM A COMUNIDADE MA REPUTACAO DA MARCA

ATENTADO CONTRA A
SUSTENTABILIDADE
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Porque as
cooperativas

sao
incorporadas?
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DESCONHECIMENTO DOS MERCADOS E DOS

CLIENTES
EMPIRISMO E INFORMALIDADE DECISOES SEM APOIO DE FATOS E DADOS
FALTA DE ATENCAO DA LIDERANCA FALTA DE SEGMENTACAO DE CLIENTES
LANCAMENTO DE PRODUTOS SEM DESPREPARO PARA LIDAR COM
OUVIR O CLIENTE _ RISCOS E INCERTEZAS
FOCO TAMBEM NO QUE “NAO INCORPORA C AO FALTA DE ANALISE DA ORG. COM
DEVE SER FEITO" 0S “OLHOS DO CLIENTE"
RESISTENCIA A MUDANCAS DEFICIENCIA NOS PROCESSOS (5W2H)
VAIDADE “CURTOPRAZISMO"

DESCONHECIMENTO DAS EXPECTATIVAS DOS
CLIENTES



No modelo atual, a sustentabilidade
presente no mesmo nivel da
governanca, tem como diretrizes
as percepcao da Alta Administracao.
Abaixo esta o Compliance.

MODELO DE GESTAO
DO FUTURO

Sustentabilidade
Compliance

h 4

No modelo do futuro,
Sustentabilidade e Compliance
formam um unico nucleo, estando Governanga
acima da Governanca e fornecendo
percepcoes externas e de mercado.
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Fundamentos do Cooperativismo

Adesdo Livre
e Voluntaria

Gestao
Democratica

Participacao
Economica

Intercooperacao

Autonomia e
Independéncia

Educacao,
Formacao e
Informacao

Interesse pela
Comunidade
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GESTAO 4.0 - Uma realidade necessdria

Aproximar a Governanca Cooperativa e a Gestao
Estratégica dos pilares fundamentais do Cooperativismo

Abordagem ndo burocratica. Despertar para um novo
modelo de negocio

Projetar a Cooperativa para o futuro, e como vantagem,
resolver problemas complexos
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GESTAO 4.0 - Como serd em 2022

Como é?

Destreza manual, resistencia e precisao
Habilidade espacial, verbal e memaria
Gestao financeira e de recursos materiais

Instalacao de tecnologias e manutencao

Leitura, escrita, matematica e escuta ativa

Como sera?

Pensamento analitico e inovativo
Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem
Criatividade, originalidade e iniciativa

Design de tecnologia e programacao

Pensamento Critico



GESTAO 4.0 - Como serd em 2022

Como é? Como sera?
Gestao de pessoal Resolucao de problemas complexos
Controle de qualidade e seguranca Lideranca e influencia social
Gestdo do tempo Inteligéncia emocional
Habilidades visuais, auditivas e fala Raciocinio, solucdo de problemas e ideacao

Uso de tecnologia, monitoramento e controle Andlise de sistema e evaluation



Como

chegaremos
&7

GESTAO’
ESTRATEGICA

O DNA da
Cooperativa deve
ser moldado para o
futuro.

FIM DO
TRABALHO
REPETITIVO

Os colaboradores

devem gerar valor.
Learn Machine € @
solucdo ideal para
as cooperativas.

GESTORES
CAPACITADOS

Gestores das dareas
capacitados fazem
parte do escopo de
sustentabilidade.

TRANSFORMAR
DESPESAS EM
LUCRO

Despesdas podem
ser reduzidas com
processos eficientes.



CADASTRO

O motivo e a solucdo dos
maiores problemas.
Melhoramento do processo
e robds podem fazer @
diferenca

CREDITO

A avaliacdo do risco de

crédito deve comecar

pelo final do processo.
Acredita?

-
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Que tal apostar em um
framework eficiente?
Use a Tl para gerar
lucro, e ndo para deixar
O seu PC mais rapido.

RH

Pessods Nndo sAo
mMAaqguinas. Processos sO
funcionam se forem
desenhados com
inteligéncia emocional.
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INTEGRIDADE

Que tal implementar
com base em um
roteiro pronto e
eficiente?

DOCUMENTOS

Fazer a gestdo de
documentos & mais
facil e barato do que se
Imagina. Acredite na
tecnologia.



SOCIOAMBIENTAL

Da sua lata de lixo ao
monitoramento de crédito
rural. O plano de acgdo
deve atender o sentimento
da sociedade.

RISCOS

Que tal transformar os
relatdérios das auditorias
em oportunidades?

-

NORMAS

Monitorar, atualizar,
escrever... AS normas
s@o uma dor de
cabeca? Ndo, sdo a
solucdo dos problemas.

COMPRAS

Inteligéncia e eficiéncia
garantem a reducdo
considerdvel das
despesas.
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COOPERADOS

O seu cooperado
conhece o sistema
cooperativo?

COMPLIANCE

O regulador aprova
uma gestdo que estd
no futuro!



@cursus Despendidm\ éecursus Despendid% @cursus Despendidb

MEDIDA DO
DESEMPENHO
ENTREGCAS/

Desempenho Desempenho

Q
-
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Valor Obtido

\ Valor Gerado / \ Valor Gerado / \ Valor Gerado /

Desempenho: melhor uso dos Recursos na Geracdo de Valor




Consultoria

O atalho para a Gestao 4.0

Profissionais
especialistas

Metodologias
desenvolvidas
INnternamente

Frameworks
testados

Plataformas e
tecnologias proprias

Equipe
multidisciplinar




A excel@ncia nunca € um acidente. E o0 resultado
de intencao elevada, esforco SinCero e execucao
inteligente. Ela representa a opgdao mais sabia
entre muitas alternativas. Escolha, nao acaso,
determina o seu destino, oS seus sonhos e os
Seus valores.

- ARISTOTELES



A excelencia de uma
cooperativa depende
fundamentalmente da sua
capacidade de perseguir 0s
Seus propositos em
completa harmonia com o
seu ecossistema, buscando
operacoes economicamente
rentaveis, ambientalmente
corretas, socialmente justas
e eticamente transparentes.



UM PROJETO DESENVOLVIDO E
EXECUTADO POR
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www.conformita.com.br




